
Parametru Valoarea
recomandati

Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpTV)

1) 80% dintre cele mai rapid solu{ionate cereri, ziie max. 14
2) 95% dintre cele mai raDid solutionale cereri. zile max. 21
1) rrLa ccrerilor .olutjonate in rermcnul convenil. oo lnin.98

Frecyenta reclamatiilor utilizatorului fi nal
,+) rakr reclamatiilor iuregistratc per utilizator final, % t)

Iermerul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii final
5) 80% dintre ceie mai rapid solufionate reciama{ii, zile 2l 9,
6) 95olq dintre cele mai rapid solu{ionate reclamalii, zile 30 4-
7) rata reclamatiilor solulionate in terme.nril asutnat de

lurnizor, oZ Min. 95 loo a/a

Frecyen(a reclamatiei deran.iamentelor
8 ' fat! rec.rmaliei d.ronjr,leirrel,,r. %

Termenul de remedierea deraniamentelor
9) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,

orc 24 vs
lU) q5"/o dlntre celc tnti raDrd rcme

valroe,ofe
ate oeranjamente

48 fL,
I I.) rata deranlamcntelor remcdtate in intcnalul de timp

cqr!leU]LZL_- Min.95 / o{'fL)
Recla matia taxirii serr iciilor

l2) nlta reclamrliei taxiri sewicii, 0/o I u


